
C400 Pro スポーツカメラ取扱説明書
使用前に必ず本取扱説明書をご覧ください
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注意事項 

本カメラ本体は直接防水しておらず、水に入る前に必ず防水ケースがしっかりと密封さ
れていることを確認してください。水から出た後は、防水ケースを完全に拭き取ってか
ら電源を入れてカメラを取り出してください。

1. 防水に関する説明

カメラには内蔵ストレージスペースがありません。高倍速メモリーカード（最大 512GB
まで対応）を併用する必要があります。初めて使用する前に、カメラ内でストレージカー
ドをフォーマットして、互換性を確保してください。

重要なお知らせ: 電源オン状態でストレージカードを挿入すると、デバイスが自動的に
電源オフになりますが、これは正常な現象です。電源を再起動してください。

2. ストレージカードの要件

アクションカメラを使用中に発熱することがありますが、これは正常な現象であり、カ
メラの性能に影響を与えません。

3. 過熱に関する注意

実際のバッテリー持続時間は使用環境や設定によって異なります。初めて使用する際
は、カメラを満充電した状態で電源を入れて使用してください。

4. バッテリーに関する注意

防水ケースを使用しない場合は、レンズに傷がつかないよう十分ご注意ください。万が
一レンズに傷がついた場合は、有償での部品交換を承ります。

6. レンズの保護

撮影効果は環境の明るさ、設定、操作方法等により変化します。不具合と思われる動作が
ございましたら、カスタマーサポートまでご連絡ください。

5. 撮影効果について

製品の仕様変更やファームウェアのアップデートにより、パッケージデザインや取扱説
明書の内容が実際の製品と一部異なる場合があります。

7. その他
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製品紹介

C400 Pro Pocket

カメラインジケーター ステータス一覧 

青いライトが常に点灯

青いライトがゆっくり点滅

緑のライトが速く点滅

緑のライトが常に点灯

赤いライトが常に点灯

電源ON

録画中

Wi-Fiオン（接続待機中）

Wi-Fi接続完了

充電中

インジケーター状態 説明する

マイクロフ
ォン

スピーカー 

メモリーカード
スロット

レンズ

電源ボタン

カメラディス
プレイ

カメラインジ
ケーター

Type-C ポート 

リセット穴
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C400 Pro

1 / 4 インチ
ネジ穴

ロック解除
ボタン

ロック解除
ボタン

スクリーン

電源ボタン 

ハンドルイン
ジケーター

録画ボタン 

Type-C ポート

Type-C ポート

ハンドルインジケーター ステータス一覧

緑点灯

赤点灯

電源ON

充電中

インジケーター状態 説明する
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C400 Pro Pocket ハンドコントローラーの取り付け

ハンドルの取り付け方法
1. ハンドルの両側にあるロック解除ボタンを同時に押し込みます。  
2. C400 Pro Pocket のレンズを外側に向け、電池ハンドルへ奥まで垂直に
差し込みます。  
3. ロック解除ボタンを離すと、ハンドルが固定されます。

ハンドルの取り外し方法
1. ハンドルの両側にあるロック解除ボタンを同時に押し込みます。  
2. カメラ本体を上方へまっすぐ引き抜きます。 
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基本操作

 注：microSDカードは別途購入が必要です。

micro SD カードの取り付け
SDカードの金属接点を内側に向けて、カードスロットに挿入し、奥まで押し込
んでください。

電源オン／電源オフ
C400 Pro Pocket
電源 OFF の状態から、電源ボタンを 1 回短押しすると電源が ON になります。  
電源 ON の状態から、電源ボタンを 3 秒間長押しすると電源が OFF になります。 
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撮影の開始 / 停止 
C400 Pro Pocket
電源 ON の状態で、電源ボタンを短押しすると録画 / 写真撮影を開始します。
もう一度押すと録画を停止します。

C400 Pro

電源 OFF の状態から、ハンドル液晶ディスプレイを時計回りに回転させるか、ハ
ンドルの電源ボタンを 3 秒間長押しすると電源が ON になります。 

電源 ON の状態から、ハンドル液晶ディスプレイを反時計回りに回転させるか、
ハンドルの電源ボタンを 3 秒間長押しすると電源が OFF になります。  

電源オン 電源オフ
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C400 Pro
電源 ON の状態で、ハンドル上の録画ボタンを短押しすると録画 / 写真撮影を開始
します。もう一度押すと録画を停止します。 

1 2

撮影モードの切り替え
画面下部中央の「モード切り替え」アイコンをタップするとモード選択画面に入りま
す。左右にスワイプして撮影モードを選択できます。
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1 2

充電
カメラ本体、または電池ハンドルに搭載されている Type-C ポートにケーブルを接
続して充電してください。

メモリーカードのフォーマット
カメラ画面右下の「設定」 ＞ 「詳細設定」 ＞ 「フォーマット」 ＞ 「はい」の順にタップ
すると、メモリーカードが初期化されます。

解像度の切り替え
画面左下の「設定」をタップして設定画面を開き、「解像度」をタップしてカメラの撮影
解像度を選択・切り替えてください。
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1 2

1 2

ボイスコントロール 
C400 Pro 支援 6 言語の音声操作に対応しています。カメラ画面右下の「設定」 ＞ 
「ボイスコントロール」をONにします。その下の言語設定から対応させたい言語
を切り替えることができます。
注：同時にサポートされる言語は1つのみです。

言語を切り替える
カメラ画面右下の「設定」をタップして「設定ページ」に入り、「言語」を見つけてタッ
プすると言語表示を切り替えられます。

3
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English แบบไทยРусский 日本語中文 Tiếng Việt

我要录像

我要拍照

关闭录像

打开热点

关闭热点

take photo Сделать фото 写真を撮る chụp hình ถ่ายรูป

Video Start 
записать на
видеомагнит

офон

ビデオス
タート quay video อโีดิวกึทนับ

Video Stop ビデオ停止

Turn On 
Wi-Fi

Включить
Wi-Fi

Wi-Fiを開く mở Wi-Fi ้ชใดิปเ  Wi-Fi

Turn Off 
Wi-Fi

Выключить
 Wi-Fi

Wi-Fiを閉
じる đóng Wi-Fi ดิป  Wi-Fi

1. App を通じてダウンロード
SJCAM X App に接続後、アルバムページに入り、必要な素材を開き、右上のアイコン
をクリックすると素材をスマートフォンにダウンロードできます。

素材ダウンロード
以下の 3 種類の素材ダウンロード方法があります：

2

1
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2. USB データケーブルを通じてダウンロード
付属のケーブルでカメラと PC を接続します。「USB ストレージ」を選択して PC へ
データを転送します。

3. カードリーダーを通じてダウンロード
カメラから microSD カードを取り外し、市販のカードリーダーを使用して PC に接
続し、データを読み込みます。

カメラの強制再起動 (リセット)
C400 Pro
電源ボタンと録画ボタンを同時に1秒間長押しすると再起動します。 

C400 Pro Pocket
ピンを使って本体の「リセット穴」に垂直に押し当てるとカメラがシャットダウン
し、次に電源ボタンを3秒間長押しして再起動することで、再起動が完了します。
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カメラ画面の概要

1 現在の撮影モード

2 ストレージ容量情報
3 バッテリー残量

4 パラメータ設定
5 撮影モード切り替え

6 システム設定

1 2 3

4 5 6

4 5 6

1 2 3
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画面上部を下にスワイプすると「コントロールセンター」ページに入れます

画面上部から下方向へスワイプ↓：コントロールセンターを表示
画面下部から上方向へスワイプ↑：撮影モードの選択
左右にスワイプ ← → ：写真モードと動画モードのクイック切り替え

タッチスクリーン操作

コントロールセンターメニュー

Wi-Fi スイッチ 再生 通知音 輝度調節

縦画面スイ
ッチ

表示灯スイ
ッチ

手ぶれ補正 録音時のノ
イズ低減
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1. スマートフォンを「SJCAM X」Appに接続する前に、スマートフォンのWi-Fiをオンにしてく
ださい。

2. 「SJCAM X」Appでカメラが撮影した写真や動画を閲覧·ダウンロードしても、スマートフォ
ンのデータ通信量は消費されません。

3. 本カメラはSJCAM X Appのみをサポートし、SJCAM Zone Appはサポートしません。以前に
SJCAM Zone Appをインストールしていた場合は、SJCAM X Appを再ダウンロードしてください。

C400 Pro はブルートゥース高速接続、App QRコード接続、手動接続の3種類の
Wi-Fi接続方式をサポートしています。実際の状況に応じて1種類の接続方式を選択
してください。

App (アプリ) との接続方法

1. ブルートゥース高速接続（推奨）
C400 Pro が電源オンの状態であることを確認してください。

1.1 スマートフォンを開き、「設定」に入り、ブルートゥースオプションを見つけ
てスマートフォンのブルートゥース機能をオンにします。

1.2 SJCAM X Appを開き、プロンプトに従って関連権限に同意します。

1.3 SJCAM X Appの「カメラに接続」をクリックし、自然接続を待ちます。

1.4「Wi-Fiに接続」または「ネットワークに参加」をクリックします。
注：関連権限はAppとカメラの接続のみに使用され、他の目的では使用されません。

注：

SJCAM X App のダウンロード·インストール 

方法1：下記の対応QRコードをスキャンしてダウンロード。

方法2：スマートフォンのアプリマーケットまたは App Store で「SJCAM X」を
検索してインストール。



- 15 -

2. App QRコード接続
2.1. C400 Pro を起動し、画面の上端エッジから下にスワイプしてコントロールセ
ンターメニュー画面に入り、Wi-Fiアイコンをクリックし、カメラ画面にQRコード
が表示されるのを待ちます。

2.2. スマートフォンで「SJCAM X App」を開き、「扫一扫」をクリックし、カメラ
画面のQRコードをスキャンして接続を待ちます。
注 : C400 Pro カメラのインジケーターライトが緑色点滅（速）状態の場合、カメラのWi-Fiが
正常にオンになり接続待機状態にあることを意味します。

1 2
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接続方法の詳細については、QRコ

ードをスキャンしてください。

3. 手動接続
3.1. スマートフォンのホーム画面で「設定」アプリを見つけ、タップして開き、
Wi-Fiオプションをクリックして入ります。

3.2. 「C400 Pro」で始まるWi-Fi名（例：C400 Pro_a8b58e4d80）をクリックして
選択します。

3.3. Wi-Fi パスワード「12345678」を入力し、「接続」ボタンをクリックし、スマ
ートフォンがカメラのWi-Fiに接続するのを待ちます。

3.4. スマートフォンがカメラのWi-Fiに接続した後、SJCAM X Appを開き、「カメ
ラに入る」をクリックすると使用を開始できます。
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無線マイク接続方法 

1. カメラの無線マイク機能を有効にする：
画面右下角をクリックして「設定」を開き、設定ページに入り、「無線マイク」スイッ
チをクリックして有効にすると、カメラは無線マイクのペアリング状態に入ります。
ヒント : C400 Pro は現在SJCAM M4無線マイクの接続のみをサポートしています。

2. M4無線マイクの電源投入とペアリング
2.1. 電源ボタンを3秒間長押ししてマイクを起動します。
2.2. さらにペアリングボタンを3秒間長押しして、Wi-Fiペアリングモードに入ります。
2.3. カメラとマイクが自動的にペアリングされるのを待ちます。
ヒント：接続に失敗した場合、カメラの「再接続」をクリックしてください。

1 2

3

ペアリング
キー 

電源ボタン 

青ランプ点滅：起動成功

青と緑のランプが3秒間交互に点滅：
ペアリング待機中
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ファームウェアのアップデート
注：アップグレード前に、カメラをSJCAX Appに接続し、カメラの電池残量が十分で、スマー
トフォンのネットワーク接続が安定していること、およびmicroSDカードが正しく挿入されて
いることを確認してください。（接続方法は前述の「App接続」章を参照）

1. カメラを App に接続した後、App を開き、右下角の「設定」＞「ファームウェアアッ
プグレード」をクリックします。

2. App が現在のファームウェアバージョンを自動検出し、新バージョンを検出した
場合は「最新ファームウェアをダウンロード」をクリックします。（現在が最新バー
ジョンの場合は「現在のファームウェアは最新バージョンです」と表示されます。）

3. ファームウェアのダウンロード完了後、「ファームウェアをアップグレード」をク
リックし、App が自動的にアップグレードファイルをカメラに転送します。お待ちく
ださい。

4. ファームウェアの転送完了後、カメラは自動的にアップグレードを開始します。
アップグレード中は操作、カメラの電源オフ、接続の切断を行わないでください。
アップグレード完了後、カメラは自動的に再起動し、最新ファームウェアで正常に使
用できます。



- 19 -

撮影モード

番号 モード 説明

1 ビデオ

スローモー
ション

通常撮影

タイマー撮影

バースト撮影

録画中スナッ
プショット

ドライブモード

ライブ配信

通常録画

「高速撮影、通常速度再生」の方式で、瞬間の精彩を
滑らかなスローレンズに変換し、動作の細部を完璧に
展現します

インターバル
録画

夕日、花開など長い過程の各フレームを圧縮し、最終的
に早送り視点で世界の変化を観察できる素晴らしいクイ
ック再生ビデオにまとめます

通常撮影

時間を設定すると、カメラはカウントダウン後に自動
的に撮影を開始します

録画中、カスタム設定に基づき、*秒ごとに一枚の写真
を撮影します

ドライブモードでは、電源を入れるとカメラが自動的に
電源オンして録画を開始し、電源を切ると自動的に電源
オフしてビデオを保存します。注： C400 Pro Pocket 
に充電ハンドルを取り付けた後は、ドライブモードはサ
ポートされていません

カメラをライブ配信APPに接続してRTMPストリーミン
グ配信を行います

カスタム設定に基づき、一度に複数枚の写真を連続撮影
します

2

3

4

5

6

7

8

9
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ビデオメニュー設定

番号 メニュー パラメータ設定説明パラメータ設定

1 解像度

動画コー
デック

ループ
録画

歪み補正

手ぶれ
補正

プリレコー
ディング

視野角

露出補正

ホワイト
バランス

4K (16:9) 3840×2160 30fps
2K (16:9)2560×1440 60/30fps
1080P (16:9)1920×1080 120/60/30fp
720P (16:9)1280×720 120/60/30fps

H.264 / H.265

3分 / 5分 / 10分 / オフ

オン / オフ

オン / オフ

広角 / 中 / 狭角

+3EV--3EV

自動 / 太陽光 / 曇天 / 
タングステンランプ / 
蛍光灯 / 潜水

オフ / 標準 / 水平維持

手ぶれ補正機能をオンにすると、
ビデオ撮影の画質がより安定しま
す。手ぶれ補正と水平線機能は同
時に一つだけ選択できます

プレ録画をオンにすると、シャッタ
ーボタンを押す前の一定時間に撮影
された内容を自動的に録画します

ニーズに応じて視野角を調節できます

撮影環境に応じて露出を適切に調
節できます

1. 色温度を補正し、被写体の色彩を
復元し、異なる光源条件下で撮影
した画面の色彩が人間の目で見る画
面の色彩に近づくようにします。
2. 色温度を制御することで、色彩効
果が全く異なる写真を得ることがで
きます

H.265は新しいコーディングプロ
トコルで、H.264のアップグレー
ド版です。H.265はH.264より録
画効果が少し鮮明で、ファイル
サイズが小さくなります

設定した時間でセグメントに分割
し、メモリがいっぱいになると最
も古いビデオを自動削除してルー
プ機能を果たします

オンにすると歪み（魚眼）効果を
補正します

解像度 / フレームレートが高いほ
ど録画ファイルサイズが大きくな
り、120FPSのビデオ録画は手ぶ
れ補正をサポートしません

2

3

4

5

6

7

8

9
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20

21

22

シャープ
ネス

カラー ノーマル / モノクロ / レト
ロ / 暖色系 / 寒色系

自分の好みに合わせて異なるカラーモ
ードを調整できます

強調 / 標準 / ソフト

シャープネスが強いほど鮮明になります
がノイズも増えます。シャープネスが柔
らかいほどノイズは減りますが鮮明度が
低くなりエッジのラインがぼやけます。
デフォルトでは標準を選択します

彩度 強調 / 標準 / ソフト

色彩の鮮やかさを調整します。強調に設
定すると色彩が鮮やかになり、ソフトに
設定すると色彩が白っぽくなります。デ
フォルトでは標準が選択されます

コントラ
スト 強調 / 標準 / ソフト

画面のコントラストを調整します。コントラ
ストが強調の場合画面が黒っぽく、コント
ラストがソフトの場合画面が白っぽくなりま
す。デフォルトでは標準が選択されます

11

10

強調 / 標準 / ソフト

画像のノイズ設定を「強」に設定した場
合：ノイズが少なく、「柔らか」に設定し
た場合：ノイズが多くなります。デフォル
トは「標準」に設定されています。

オート / 100 / 200 / 400 
/ 800 / 1600 / 3200

ISO 設定が高いほど撮影輝度が高くなりま
すが、同時にノイズも増えます。デフォル
トではオート設定で問題ありません

オン / オフ オンにすると、過明または過暗な環境
下の輝度を均等化できます

1 / 2 / 3 / 4 / 5 / 6 / 7 / 8 マイクで録音する音量を調整します

オン / オフ オンにすると録音時に一定のノイズ軽
減が可能です

オフ / 日付 / 日付と時刻 つまりタイムスタンプ機能をオンにする
と撮影したビデオに時刻が表示されます

オン / オフ
オンにすると SJCAM のロゴスタンプが
入ったビデオになります

オン / オフ
ビデオモードでこの機能をオンにする
と、カメラが動体を検知した際に自動
的に 10 秒間のビデオを録画します

画像ノイ
ズ軽減

ISO

WDR

オン / オフ ビデオ撮影時にマイク機能をオンにす
るかどうかを設定できます

ビデオ
録音

ビデオ
音量

タイムス
タンプ

録音ノイ
ズ軽減

ロゴスタ
ンプ

モーショ
ン検知 

12

13

14

15

16

17

18

19
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写真メニュー設定

番号 メニュー パラメータ設定 パラメータ設定説明

1 写真
解像度

シャッター
スピード

歪み補正

カウント
ダウン

画質

24M  (5664*4248)
16M  (5376*3024)  
12M  (4640*2608)   
8M   (3840*2160)  
5M （2592*1944)  
2M    (1920*1088)

自動 / 30秒 / 1秒

オン / オフ

オフ / 3秒 / 5秒 / 10秒

高 / 中 / 低

異なる環境でシャッター速度を調整し最
適画像を得る。デフォルトは「Auto」

オンにすると歪み（魚眼）効果を補正

時間設定後、カウントダウンで自動撮影

撮影画像の品質を調節
高=画質良好、中=画質普通、
低=画質低

ニーズに応じて画素数を調節

2

3

4

5

オフ / 5秒 / 10秒 /
15秒 / 30秒

この機能を有効にすると、録画停止ボタン
を押した後でも、カメラは選択した時間帯
の動画クリップを引き続き録画します

タイムラ
プス録画23

平均測光 / 中央重点測光
/ スポット測光

環境に応じて異なるモードを選んで
調整します

高 / 中 / 低

ビデオファイルが単位時間あたりに使用す
るデータ量のことで、ビットレートとも呼
ばれます。ビデオエンコーディングにおけ
る画質制御の最も重要な部分です。同じ解
像度の場合、ビデオファイルのビットレー
トが高いほど圧縮率は小さくなり、画質は
向上します

メータリ
ング

ビットレ
ート25

24

注：手ブレ補正、歪み補正、画角選択、ズーム機能は同時に有効にできません。
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ISO

WDR オン / オフ オンにすると、過明または過暗な環境
下での輝度を均一にできます

ホワイト
バランス

自動 / 日光 / 曇天 / 
タングステンランプ / 
蛍光灯 / ダイビング

1.色温度を補正し、撮影対象の色彩を
還元し、異なる光源下で撮影した画面
を肉眼で見た画面の色彩に近づけます
2. 色温度を制御することで、色彩効果
が大きく異なる写真を得られます

カラー

露出補正 +3EV--3EV

ノーマル / モノクロ / レ
トロ / 暖色系 / 寒色系

自分の好みに合わせて異なるカラーモ
ードを調整できます

撮影環境に応じて露出を適切に調整で
きます

6

7

8

9

10

11

シャープ
ネス

彩度

コントラ
スト

画像ノイ
ズ軽減

強調 / 標準 / ソフト

強調 / 標準 / ソフト

強調 / 標準 / ソフト

強調 / 標準 / ソフト

自動 / 100 / 200 / 400
/ 800 / 1600 / 3200

色の鮮やかさを調整します。強めに設
定すると色彩が鮮やかになり、柔らか
めに設定すると色彩が灰色がかった白
っぽくなり、デフォルトでは標準に設
定されます

画面のコントラストを調整します。コ
ントラストが強いと画面が黒っぽくな
り、コントラストが柔らかいと画面が
白っぽくなり、デフォルトでは標準に
設定されます

画面のノイズを調整します。強めに設
定するとノイズが少なくなり、柔らか
めに設定するとノイズが多くなり、デ
フォルトでは標準に設定されます

ISO設定が高いほど撮影輝度が高くな
りますが、同時にノイズも増えます

シャープネスが強いほど鮮明になります
が、ノイズが増えます。シャープネスが
柔らかいほどノイズは減りますが、鮮
明度が低下し、エッジがぼやけます。
デフォルトでは標準を選択します

12

13

14

15 測光 マルチ / センター / 
スポット

環境に応じて異なるモードを選択して
調整します
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16 タイムス
タンプ オフ / 日付 / 日付と時刻

つまりタイムスタンプ機能で、オンに
すると撮影したビデオに時間が表示さ
れます

注：手ぶれ補正、歪み補正、画角選択、ズーム機能は同時に有効にできません。

システム設定

番号 メニュー パラメータ設定

1 言語設定

日付 / 時刻

自動電源オフ

画面反転（180度）

音声制御

録画 / 撮影インジ
ケーターライト

提示音

カメラの言語を設定

日付 / 時刻を設定

一定時間内に操作がない場合、自動的に電源をオフにする

無線マイク

選択時間範囲内に何の操作もない場合、自動電源オフを
有効にした後、カメラはBluetoothマイクペアリングモ
ードに入り、サポートされる無線マイクと接続して、よ
りクリアでプロフェッショナルな録音効果を得られる

この機能を有効にすると、画面が自動的に180度回転す
る。通常、カメラをドライブレコーダーとして使用する
場合に適用

有効にすると、特定の音声コマンドでカメラの撮影、
録画開始 / 停止などの操作を制御できる

操作音のオン / オフ

インジケーターライトのオン / オフ

2

3

4

5

6

7

8
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音声ガイド

画面スリープ

フリッカー防止

Wi-Fi 周波数帯

フォーマット

出荷時設定への復元

バージョン

操作案内音声

選択時間範囲内に画面操作がない場合、自動的にスリ
ープに入る。スリープ状態では画面を軽くタップする
と復帰する

機器の光源周波数。50HzはPAL方式（中国地区向
け）、60HzはNTSC方式（台湾省またはその他海外地
区向け）

2.4G / 5G；5G Wi-Fiが受信できない場合は2.4Gに切り
替えられる

クリックするとメモリーカードをフォーマットでき、
操作によりカード内のデータが消去されるため慎重に
行ってください 【格式化】

工場出荷時の設定に戻す

機器の型番 / バージョン情報を確認する

9

10

11

12

13

14

15
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1. カメラの保証期間は購入日から12ヶ月とし、または現地法規に基づきより長い保証期間
を適用します。保証期間内に品質上の問題が発生した場合、ユーザーは無料修理サービス
を受ける権利があります。

2. 保証サービスを提供する際、交換されたすべての本体、部品、構成部品および付属品等
はすべてSJCAMに帰属します。製品を保証に返却する前に、必ず製品内のデータをバック
アップし、製品内に保存されている機密情報または個人情報を削除してください。SJCAM
は情報の紛失または個人情報の漏えいに起因する一切の損失について責任を負いません。

3. 以下の場合は保証の対象外となります:
3.1. SJCAMの原因に起因しない製品の不具合、欠陥（消費者が製品取扱説明書に従わずに
製品を使用、維持·保守した場合を含むがこれらに限定されない；自主的に又は認可され
ていないサービス機関で製品を分解·修理した場合；SJCAMに認可されていない部品·
付属品を使用した場合；撮影以外の用途で使用した場合；液体若しくは食物の侵入；高温
若しくは過酷な環境下で使用した場合；圧迫·落下等の人的要因若しくは個人のミスに
よって生じた損傷を含む）
3.2. 製品の自然摩耗（外装、表示画面、ボタン、付属品等を含むがこれらに限定されな
い）及びそれに起因する定期的な点検、維持、修理又は付属品の交換；
3.3. 有効な請求書と保証書の記載内容が商品の実物と一致しないか、または改ざんされて
いる場合；
3.4. 製品本体の機体番号、シリアルナンバーバーコード、SN番号等が不明瞭、改ざん、損
傷、除去されているか、または識別が困難な場合、本体の防拆シール又は防水シールが損
傷又は除去されている場合；
3.5. 人的要因によるバッテリー外装の破損、短絡後も使用を継続したことによって引き起
こされる機械の不具合。
3.6. 人的要因による損傷（偶発的な落下、液体の侵入、不適切な使用等を含むがこれらに
限定されない）；
3.7. 自然災害等の不可抗力要因に起因する損傷。

4. 以下の場合は保証を無効にします:
4.1. 製品取扱説明書に従って正しく使用しなかった場合；
4.2. 無断で分解、修理若しくは改造した場合；
4.3. 人的要因による損傷、故意に製品を損傷した場合；
4.4. 関連法令に違反して製品を使用した場合。

5. ユーザーは
保証サービスを受ける期間中、必要に応じて提供できるよう、製品の購入証憑（レシート
等）を適切に保管する必要があります。

保証規定
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